Obchodni podminky spolecnosti
SPORTISIMO s.r.o. a Reklamac¢ni rad

Spolecnost SPORTISIMO s.r.o., se sidlem Revnicka 170/4, 155 21, Praha 5 - Trebonice, IC:
26194627, zapsanad v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 78675 (dale jen ,,Prodéavajici®) timto zvetejiuje své obchodni podminky (dale také
,»OP*), které plati pro ndkup Prodéavajicim nabizeného zbozi v jejim internetovém obchodé —
e-shopu na internetovych strankach www.sportisimo.cz (dale jen ,,Stranky).

Tyto OP se pfiméfené pouziji i pro nakup zbozi v prodejnach Prodavajiciho, odpovida-li tomu
povaha vztahu — a to zejména pro upravu odpovédnosti za vady — reklamaci.

OBCHODNI PODMINKY

I. VSEOBECNA USTANOVENI

Kupujici realizaci objednavky akceptuje tyto OP Prodavajiciho pro Gpravu vzajemnych prav a
povinnosti stran ve vztahu vyplyvajicim z prodeje ZboZzi Prodéavajicim. Vztahy kupujiciho a
Prodavajiciho se tidi témito OP, které jsou pro ob¢ strany zavazné, pokud neni v uzaviené
smlouvé stanoveno vyslovné néco jiného. OP vymezuji prava a povinnosti Prodavajiciho a
jeho zékaznikii (kupujicich) a ve svém aktudlnim znéni tvoii obsah kupni smlouvy (o dodavce
zbozi), resp. jsou jeji nedilnou soucasti. Prava a povinnosti témito OP vyslovné neupravena se
fidi ustanovenimi piislusnych pravnich ptedpist, zejména obcanskym zakonikem v platném
znéni.

II. INFORMACNI POVINNOST
Prodavajici timto informuje kupujici a kupujici provedenim objednavky stvrzuji, Ze byli a
jsou Prodavajicim informovani o dale uvedeném:

()  totoZnosti Prodévajiciho, kterym je spoleénost SPORTISIMO s.r.o., Revnicka 170/4,
155 21, Praha 5 - Ttebonice, 1C: 26194627, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 78675, telefonni ¢isla a adresa pro doru¢ovani
elektronické posty a dalsi kontaktni tidaje jsou uvedeny na Strankach v odkazu — Kontakty,

(i) oznaceni zbozi nebo sluzby (dale jen ,,ZboZzi*) a popis jejich hlavnich vlastnosti je
uveden na Strankach jednotlivé u kazdého Zbozi, poptipad¢ odkazem — prolinkem na dalsi
internetové stranky (vyrobce/distributora apod.),

(i) cené Zbozi, piipadné zptsobu jejiho vypoctu véetné viech dani a poplatkd, ktera je
vzdy uvedena u jednotlivého ZboZi a je konecna,

(iv) zpiisobu platby véetné ptipadné povinnosti hradit zdlohy, ktery je vzdy uveden s
moznosti vybéru kupujiciho u jednotlivého Zbozi, volba z nabizenych zptisobii platby za
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Zbozi je na kupujicim a zvoleny zplsob platby jiz nasledné nelze bez souhlasu Prodéavajiciho
meénit,

(V) V Zpisobu dodani nebo plnéni Zbozi, ktery je vzdy uveden s moznosti vybéru
kupujiciho u jednotlivého ZboZi, volba z nabizenych zptsobt je na kupujicim a zvoleny
zpusob dodéni jiz nasledné nelze bez souhlasu Prodavajiciho ménit,

(vi) nakladech na dodéni Zbozi, které jsou vzdy uvedeny u jednotlivych zptisobti dodani,
volbou zptisobu dodani Zbozi kupujici zaroveini voli a souhlasi s piislusnymi naklady — cenou,
jez musi uhradit za dodani Zbozi,

(vii) udajich o pravech vznikajicich z vadného plnéni, jakoZ i o pravech ze zaruky a dalsi
podminky pro uplatiiovani téchto prav, jak jsou uvedeny dale v téchto OP,

(viii) o tom, Ze Prodavajici uchovava v digitalni a chranéné podobé obsah objednavek
vedoucich k uzavieni smlouvy o dodévce Zbozi s kupujicim, a to véetné kupujicim sdélenych
osobnich a dalSich udaju a pro jejich ochranu pouziva aktualni technicka opatieni
odpovidajici aktudlné pouzivanym obvyklym technickym systémtiim a zabezpecenim; kupujici
je opravnén kdykoliv poZzadat o sdéleni aktudlné pouZzivanych technickych prostiedkii a
Prodavajici tyto kupujicimu na dotaz sd€li v rozsahu dostate¢ném pro informovanost
kupujiciho a neohrozujicim obchodni tajemstvi a jinou divérnost informaci Prodavajiciho,

(ix) o tom, ze digitalni obsah objednavek a dalsich pfipadnych tidaji uchovavany
Prodavajicim je slucitelny (a pouzitelny) s bézné aktualné pouzivanym (i) hardwarem, tj.
osobnimi pocitaci na platformach PC — personal computer a Mac — spole¢nosti Apple a (ii)
softwarem — bézn¢ pouzivanymi kancelarskymi systémy, tj. zejména kancelarsky balik
Microsoft Office — aktualné pouzivany (zejména format word, excel atd.), Acrobat reader
(zejména format PDF), bézné webové/internetové formaty (format html). Prodévajici v
souladu s pfislusSnymi pravnimi ptedpisy vySe uvedené formaty a ndzvy sdcluje ve snaze
srozumitelného sdéleni v bézné pouzivané formé,

(x) nakladech na prostiedky komunikace na délku, kdy s vyuzitim/pouzivanim Stranek
nejsou spojeny zadné dalsi naklady, poplatky apod., s vyjimkou nezbytnych poplatkii na
internetové piipojeni, které si hradi kupujici v zavislosti na jim vyuzivané sluzby
internetového piipojeni,

(xi) 0 moznosti odstoupeni, kdy kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy o koupi Zbozi
bez udani diivodu, a to ve Thiité 30 (pro Cleny Klubu — jak je definovano dale ve Ihité 90) dnti
ode dne prevzeti Zbozi (jeho posledni ¢asti), a to jak je uvedeno dale,

(xir) o tom, ze kupujici je opravnén zaslat Prodavajicimu stiznosti jakoukoliv formou a v
jakékoliv véci a Prodavajici se jimi bude zabyvat a ucini vSe, aby je vyfidil; kupujici se déle




miiZze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru, kterym je (a) Ceska
obchodni inspekce (Www.coi.cz) - pro ochranu spotiebitele, (b) zivnostenské urady
(www.statnisprava.cz) - dozor nad dodrzovanim povinnosti oblasti obchodu a sluZeb, (c) Utad
na ochranu osobnich udajii (www.uoou.cz) - ochrana osobnich udaji; v piipadé, ze strany
nedohodnou na smirném vyieSeni jejich sporti, mize se kterdkoli z nich obratit na ptislusny
sud,

(xiii) o tom, ze objednévka bude u ného ulozena a umozni k ni na vyzadani kupujicimu
piistup,
(xiv) o tom, ze objednavka a dalsi kroky vedoucik uzavieni smlouvy a Stranky takové

jsou v ¢eském jazyce,

(xv) o tom, Ze k uzavieni smlouvy dochézi prostfednictvim vyplnéni nezbytnych tidaji —
objednanim Zbozi prostiednictvim Stranek, tj. vyplnénim nezbytnych udaji v ramcei
objednavkového/e-shopového formuléie a jeho potvrzenim/objednanim Zbozi na Strankach,

(xvi) v piipadé zjisténi chyb vzniklych pfti zadavani dat pied potvrzenim/odeslanim
objednavky kupujicim je mozné tyto opravit, a to stejnym zpisobem, jakym byly pfislusné
udaje zadany,

(xvii) o tom, ze Prodavajici na Strankéach zvetejni kodexy chovani, které jsou pro n¢j
zavazné nebo které dobrovolné dodrzuje; v piipadé Ze Stranky kodex chovani neobsahuji,
neni zatim zadny kodex chovani pro Prodavajiciho zavazny,

(xviii) o tom, ze kupujici je opravnén si v textové podob¢ kromé objednavky Zbozi/
smlouvy na jeji koupi tzv. stdhnout ze Stranek 1 znéni téchto OP.

(xix) V ptipadé¢, ze z jakéhokoliv diivodu (omylu apod.) se ujednani téchto OP odchyluji od
zakonnych ustanoveni na ochranu kupujicich — spotfebitele, pak se k nim nepfihlizi. To plati i
v ptipadé¢, ze se kupujici vzda zvlaStniho prava, které¢ mu zékon poskytuje.

III. PREDMET SMLOUVY A JEJI UZAVRENI

3.1 Kupujici mé prosttednictvim e-shopu na Strankédch mozZnost koupit Zbozi nabizené
Prodavajicim, tj. uzavfit s Prodavajicim kupni smlouvu na koupi Zbozi (dale také
»Smlouva®).

3.2 Nakup Zbozi prostfednictvim Stranek je Prod4vajicim nabizen v rdmci své maloobchodni



¢innosti a neni zamyslen pro prodej Zbozi za Gcelem jeho dalSiho prodeje v ramci
podnikatelské ¢innosti kupujiciho. V piipadé€, ze kupujici chce nakoupit zbozi za ucelem
vykonani své podnikatelské — ekonomické ¢innosti, je povinen v rdmci realizace objednavky
toto oznacit a splnit Prodavajicim ur¢ené povinnosti vedouci k uzavieni Smlouvy, ke kterému
nemusi dojit prostfednictvim Stranek, a to dle volby Prodavajiciho.

3.3 K uzavieni Smlouvy mezi kupujicim a Prodavajicim dochazi prostiednictvim vyplnéni
nezbytnych udaji tykajicich se specifikace Zbozi (urceni Zbozi, velikost, barevné provedeni
apod.), ureni zptisobu platby za Zbozi, ur¢eni zpisobu dodani Zbozi, specifikace kupujiciho
a ptipadné dalsi potiebné udaje dle aktualniho formulare pro provedeni objednavky/uzavieni
Smlouvy. Kupujici je povinen a zaroven opravnén vyplnéné udaje pred kone¢nym
odeslanim/potvrzenim objednéavky Zbozi zkontrolovat vyplnéné udaje a tyto udaje
opravit/upravit, a to stejnym zptsobem, jakym byly tyto udaje zadany. Po potvrzeni/odeslani
objednavky jiz udaje nelze ménit a objednavka je zavazna a doslo tim k uzavieni Smlouvy s
vyjimkou dale uvedeného bodu.

3.4 Prodavajici je v zavislosti na charakteru obchodu, ktery neni obvykly (mnoZstvi ZboZi,
vySe ceny, naklady na pfepravu, vzdalenosti apod.) opravnén zadat kupujiciho o
autorizaci/potvrzeni objednavky jesté jinym vhodnym zpiisobem (kromé jejiho potvrzeni na
Strankach), napft. telefonicky ¢i pisemné. Odmitne-li kupujici objednavku pozadovanym
zpusobem autorizovat, povazuje se objednavka za neprovedenou.

3.5 Prodéavajici umozituje v opravnénych ptipadech také uzavieni Smlouvy prostfednictvim
jinych prostiedk komunikace na dalku nez prostfednictvim Stranek, tj. zejména
prostiednictvim e-mailové komunikace s Prodavajicim ¢i telefonicky apod. V tomto piipadé
dochazi k uzavieni Smlouvy az okamzikem, kdy:

(1) kupujici obdrzi od Prodavajiciho prostfednictvim komunikace na dalku (zejména e-
mailové korespondence) shrnuti veSkerych podstatnych néalezitosti Smlouvy, tj. specifikace
Zbozi, ceny, zpusob dodani Zbozi, ndkladi na dodéni Zbozi, zplisob placeni apod., a zaroven

(i) kupujici neodmitne do 12 hodin od obdrzeni vyse uvedeného shrnuti Smlouvy
prostiednictvim e-mailové zpravy prosttednictvim kontaktniho formulare s uvedenim
piipadného ¢isla objednavky ¢i jiného Prodavajicim ur¢eného udaje pro identifikaci
objednavky.

3.6 Prodavajici neodpovida za to, ze kupujici neobdrzel ptislusnou elektronickou komunikaci,
popftipadé i objednané Zbozi, bylo-li doru¢ovano na adresy sdélen¢ kupujicim, avSak k
piislusnym adresdm ma pravo (jen/také) tfeti osoba, ktera doru¢ované ptevzala, popt. odmitla
apod. Prodéavajici neni schopen ani opravnén zjist'ovat a kontrolovat spravnost kupujicim
zadanych udajt pti objednavce Zbozi. Kupujici odpovidé za spravnost a fadnost vyplnénych
udaji a nese veskera rizika spojend s tim, jaké udaje pii objednani Zbozi zadal.



3.7 Prodavajici je opravnén pouzivat technické/digitalni prosttedky ochranujici pred
automatickym (nikoli lidskym) vyplilovanim formulai pro objednavky.

3.8 K uzavfeni Smlouvy mezi Prodéavajicim a kupujicim dochézi na zakladé
radného/spravného vyplnéni objednavkového formulate ve vSech povinnych udajich
(vyplnéni nepovinnych udaji je na viili kupujiciho) na Strankach a konecného
potvrzeni/odeslani objednavky kupujicim. Prodavajici potvrdikupujicimu prostfednictvim
prostfedki komunikace na dalku pfijeti objednavky (zejména prostiednictvim e-mailové
zpravy na adresu uvedenou kupujicim).

3.9 Pfedmétem koupé/prodeje dle Smlouvy jsou pouze polozky Zbozi vyslovné uvedené v
objednavce/Smlouvé, pokud nebylo sjednano mezi Kupujicim a Prodavajicim jinak.

3.10 Kupujici bere na védomi, ze s ohledem na realizaci nadkupt prostiednictvim Stranek (a
také na prodejnach) a aktualizaci piislusnych tdaji na Strankach se mize stat, Ze kupujicim
objednané Zbozi je jiz vyprodano (piestoze na Strankach je doposud uvedeno jako
dostupné). V tomto ptipad€ bude Prodavajici o této skutecnosti kupujiciho informovat
bezodkladné poté, co ji zjisti. Nedohodnou-li se strany ani do 2 dnti jinak (na prodlouzeni
terminu objedndvky ¢i jiné zmén€ objednavky), Smlouva zaniké a zddna ze stran neni
opravnén a po druhé strané pozadovat jakékoliv ndhrady apod.

3.11 Prodavajici se uzavienou Smlouvou zavazuje, ze bude kupujicim dodavat: bezvadné
zbozi v souladu se specifikaci nebo s vlastnostmi obvyklymi pro dany druh Zbozi:

- dle specifikace v provedené objednavce/Smlouve,

- vyhovujici veskerym normam, pfedpistim a nafizenim platnym na tizemi CR,

- vybavené ¢eskymi navody k obsluze, zaru¢nimi listy a seznamy opraven, je-li to pro
dany druh Zbozi obvyklé.

- danovy doklad (faktura) je v papirové podob¢ vkladana fyzicky do dodévaného baliku
se zbozim.

- danovy doklad (faktura) je posilana v elektronické podob¢ v dob¢ dorucend zésilky
piepravcem

3.12 Na zadost kupujiciho je Prodavajici povinen mu vydat doklad o zakoupeni Zbozi s
uvedenim data prodeje, popisem ZboZi, ceny Zbozi, misto dodavky, datum dodavky, ato
spolu s identifika¢nimi udaji Prodavajiciho. Tuto povinnost Prodavajici splni také zaslanim
kopie objednavky Zbozi.

3.13 Kupujici md moznost odstoupit od jiz uzaviené Smlouvy (stornovat nebo zménit
objednavku) v pfipad¢, Ze nejpozdéji do 2 hodin od uzavieni Smlouvy (potvrzeni provedené
objednavky) nebo do doruceni objednavky na balici linku oznami tuto skutecnost
Prodavajicimu vypInénim kontaktniho formulafre na strance Kontakty.



IV. MISTO PLNENI/DODANI

4.1 Mistem plnéni — dodani Zbozi je misto uréené kupujicim v objednavce/Smlouve.
Prodévajici dodava na vS§echny dorucovaci adresy v CR, Prodévajici dle jeho volby miize v
ramci Stranek omezit dodavani Zbozi mimo CR.

4.2 Zbozi je dodavéno ze skladu, popf. z vybranych prodejen Prodéavajiciho. Adresa skladu
je: Prologis Park Prague-Rudna, Za Panskou zahradou 1018/1, 252 19, Rudna u Prahy.

4.3 Kontaktnim mistem v ramci e-shopu je zakaznicke centrum Prodavajiciho na adrese:
Prologis Park Prague-Rudna, Za Panskou zahradou 1018/1, Rudna u Prahy, PSC 252 19
(Veskeré kontakty naleznete zde).

4.4 Vlastnické pravo ke Zbozi ptechdzi na kupujiciho doruc¢enim Zbozi na adresu uvedenou
kupujicim (bez ohledu na to, kdo Zbozi ptevzal).

4.5 V piipadé, ze kupujici objednava Zbozi pro tfeti osobu (smlouva ve prospech tretiho),
nabyva tfeti osoba prava ke Zbozi jeho pievzetim (a stava se jeho kupujicim se vSemi pravy a
povinnostmi). V piipadé¢, ze tieti osoba Zbozi odmitne, nabyva prava ke Zbozi kupujici a
Smlouva plati nadéale mezi kupujicim a Prodévajicim. Proda-li kupujici zbozi tfeti osobg,
nenabyva tieti osoba vici Prodavajicimu zadnd prava.

4.6 Kupujicimu doporucujeme si Zbozi pii prevzeti fadné a dikladné zkontrolovat a
prohlédnout. V pfipad¢, ze shledd na Zbozi vadu nebo shleda jiny rozpor s objednavkou,
zadame kupujiciho, aby toto bezodkladn€ oznamil Prodévajicimu zpiisobem uvedenym déle
pro uplatnéni vad Zbozi (reklamace).

4.7 [Osobni odbér] Prodavajici miize umoznit osobni odbér ZboZi na vybranych prodejnach
Prodévajiciho; tato skute¢nost bude uvedena na Strankach v ramci objednévkového formuléie
jako moznost osobniho odbéru. Pro osobni odbér Zbozi obdrzi kupujici identifikacni kod,
ktery musi ptredlozit pii odbéru Zbozi. Prodavajici splni svou povinnost dodat Zbozi
kupujicimu tim, ze je pfedé osobé, ktera se prokéaze ptisluSnym kdédem. Prodavajici mize
pozadovat za odbér Zbozi, resp. jednotlivé polozky Zbozi, cenu za dodani, jelikoz Prodévajici
bude Zbozi na prodejnu dodavat z jiné prodejny ¢i skladu. Tato cena se mize lisit s ohledem
na to, zda je kupujici ¢lenem klubu Prodévajiciho apod. Cena dodavky Zbozi bude vzdy
uvedena jako konec¢na (véetné DPH apod.) na Strankach v ramci objednavkového formulate.
Cena za dodani je splatnd spolecné se Zbozim.
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V.CENA

5.1 Kupni ceny Zbozi uvedené na Strankach jsou platné v okamziku objednéni Zbozi/uzavieni
Smlouvy. Prodévajici si vyhrazuje pravo zmény cen pred uzavienim Smlouvy (v piipadé
tiskové chyby je Zbozi prodavano za cenu bezchybnou, byla-li zjevna a v piipad¢€ nikoliv
zjevné, avsak prokazatelné tiskové chyby k uzavieni Smlouvy nedochdazi) v ptipad€ zmény
penéznich kurzl, vyrazném nartstu inflace nebo pii vyraznych zménach dodavatelskych
podminek u vyrobct a ostatnich dodavatelii ZboZi, a to kdykoliv pfed uzavienim Smlouvy —
kone¢nym potvrzenim objednavky.

5.2 Kupni cena je povazovana za zaplacenou s ohledem na vybér zpiisobu placeni teprve
piipsanim celé kupni ceny za Zbozi na tcet Prodavajiciho, nebo uhrazenim v hotovosti na
pokladné Prodavajiciho, nebo piepravni spolecnosti v pfipadé platby dobirkou.

5.3 Kupni cena uvedend na Strankéach v rdmci objednavky a uzaviené Smlouvy je konecnou
cenou za koupi ZboZi (cena za (1) dodani a (i1) zptsob platby je uvadéna zvlast’), a to véetné
veskerych dani, poplatkd apod., pokud neni vyslovné na Strankach a v rdmci
objednavky/Smlouvy uvedeno jinak (cena za specifické baleni apod.).

5.4 Prodavajici neni povinen, avSak je opravnén, dorucovat kupujicim fakturu ¢i jiny doklad
vztahujici se cené (a jejimu placeni). Dokladem o vysi ceny a povinnosti k jeji thrad¢
sjednanym mezi Prodévajicim a kupujicim je objednavka/Smlouva.

5.5 Za den uskute¢néni zdanitelného plnéni se povazuje den dodéani Zbozi, neni-li pfislusSnym
pravnim pfedpisem stanoveno jinak.

5.6 Kupujici je povinen uhradit kupni cenu jim zvolenym zplsobem, a to véetné ceny za jim
zvoleny zptsob doruceni Zbozi a ceny za zvoleny zpusob platby.

VI. DODACILHUTY

6.1 Prodavajici expeduje, tj. odesila, Zbozi ve lhiité¢ uvedené na Strankach pro objednané
Zbozi.

6.2 Zbozi je dodavano prostfednictvim kupujicim zvoleného zplisobu dodani s tim, Ze Zbozi
je predano vybranému piepravci (zptisobu dodani) ve Ihité pro expedici/odeslani Zbozi.
Konec¢na dobana dodani Zbozi zavisi na kupujicim zvoleném zptsobu dodani Zbozi. Lhity
pro dodani Zbozi jednotlivych dopravct jsou uvedeny na Strankéch, popiipad€ na
internetovych strankach téchto dopraveid. Od momentu expedice je zbozi dodavano do 24 h u
vSech piepravcil nize:



- CESKA POSTA - www.ceskaposta.cz

- DPD - www.dpd.cz
- GLS - https://gls-group.eu/CZ/cs/home

6.3 Lhuta pro expedici/odeslani Zbozi zac¢ind béZet ode dne uzavieni Smlouvy a v ptipadé
volby tihrady ceny za dodani Zbozi jinym zpiisobem nez pii prevzeti Zbozi od okamziku
provedeni thrady ceny za dodéani Zbozi.

6.4 Lhuta pro expedici mize byt pfiméfené k okolnostem prodlouzena, jestlize zpozdéni je
zplisobeno vyssi moci, nebo okolnostmi nezavinénymi Prodévajicim.

6.5 Nemuze-li Prodavajici expedovat Zbozi v uvedené lhiité, oznami tuto skutecnost bez
zbyte¢ného odkladu kupujicimu. Nedohodnou-li se strany ani do 2 dnti jinak (na prodlouzeni
terminu expedice Zbozi ¢i jiné zméné€ objednavky), Smlouva zanikd a zddna ze stran neni
opravnéna po druhé strané pozadovat jakékoliv nahrady apod.

VIL. NAKLADY NA DODANI ZBOZi

7.1 Kupujici je vedle kupni ceny povinen Prodavajicimu uhradit stejnym zpisobem jako
kupni cenu za Zbozi také néklady/cenu za dodani Zbozi, a to v cen¢ uvedené u jim zvoleného
zpusobu dodani Zbozi.

7.2 Cena za dodéani— dopravu Zbozi se 1isi dle kupujicim zvolené¢ho zplisobu dodani Zbozi a
obsahuje veskeré dané (zejména DPH), poplatky apod.

7.3 Aktualni vySe ceny za dodéani Zbozi je véetné DPH a je vzdy uvedena u jednotlivych
zpusobii dodani, a to ve vysi uctované piisluSnym dopravcem. S ohledem na mozné zmény
cen za dodéani ZboZi (dopravci) nejsou tyto ceny uvadény a aktualizovany zde, ale vzdy u
Zbozi na Strankach.

7.4 Prodavajici miize — dle informaci u dodani Zbozi — dodavat urcité Zbozi od urcité vyse
kupni ceny zdarma nebo za zvyhodnéné ceny. Na vybrané nadrozmérné produkty se
nevztahuje limit dopravy zdarma. Zbozi je dodavano sluzbou DPD Nadrozmér a Sportisimo
Nadrozmér.


http://www.ceskaposta.cz/
http://www.dpd.cz/
https://gls-group.eu/CZ/cs/home

VIIL ZPUSOB PLATBY

8.1 Kupuyjici je povinen uhradit cenu za Zbozi, tj. kupni cenu, cenu za dodani Zbozi a cenu za
jim zvoleny zpisob provedeni platby, poptipad¢ dalsi sjednané ceny jednim ze zptisobli
umoznénych Prodévajicim, tj.

(1) tzv. dobirkou — tj. hotov¢ pfi pfevzeti zasilky,

(i) online platbou prostfednictvim Prodavajicim pouzivaného platebniho systému
(naptiklad platba kartou - 3 D secure Ceska spofitelna a.s.). - informace o platbé kartou

(i) rychly bankovni pfevod — PAY U. Platba rychlym bankovnim pfevodem je
realizovana prostfednictvim sluzby online plateb PayU. Jestlize se kupujici rozhodne zaplatit
kupni cenu rychlym bankovnim pfevodem, provede volbu daného zptisobu uhrady zbozi v
procesu objednavky. Po dokonc¢eni objednavky bude automaticky prfesmeérovan do
internetového bankovnictvi zvolené banky. Po pfihlaSeni se zobrazi pfedvyplnény platebni
prikaz. Po jeho potvrzeni kupujicim je platba béhem nékolika minut pfipsana na piislusny
ucet. Pro tento zpusob platby plati obdobna pravidla, jako pro platbu kartou online.

8.2 S kupujicim zvolenym zptisobem placeni miize byt spojena cena, kterou je kupujici za
takto zvoleny zptisob thrady kupni ceny zaplatit spole¢né s kupni cenou Zbozi.

8.3 S ohledem na mozné zmény cen za zptiisob platby nejsou tyto ceny uvadény a
aktualizovany zde, ale vzdy u Zbozi na Strankéach. Cena za kupujicim zvoleny zpusob platby
obsahuje vzdy veskeré dané (zejména DPH), poplatky apod.

IX. ODSTOUPENI OD SMLOUVY BEZ UVEDENiDUVODU, VYMENA ZBOZI

9.1 Kupujici mé pravo odstoupit smlouvy o koupi Zbozi uzaviené prostfednictvim Stranek/od
koupi ZboZzi realizované prostiednictvim Stranek (prostiedki komunikace na dalku) bez udani
divodu za dale uvedenych podminek. Prodavajici poskytuje zakaznikiim na svych webovych
strankéch sluzbu “DOSTUPNOST NA PRODEJNE”, zakaznik ma mozZnost takto zjistit
dostupnost zboZi na jednotlivych prodejnach Prodavajiciho a zbozi si na prodejné objednat
pro mozny budouci nakup.

9.2 Kupujici mé pravo odstoupit od Smlouvy i bez udani diivodu, a to ve lhiité 30 dnit ode dne
pievzeti Zbozi (dodavky posledni ¢asti Zbozi).


https://www.sportisimo.cz/moznosti-platby/online-kartou/

9.2.1 Kupujici, ktery je: (i) ¢lenem Klubu Sportisimo (méa/vlastni klubovou kartu Sportisimo)
a/nebo (ii) registrovanym zakaznikem (déle také ,,Clen Klubu*), ma pravo odstoupit od
Smlouvy (vratit zbozi) bez udani dtivodu, a to ve lhiité¢ 90 dnti (nikoliv tedy mésic).

9.2.2 Clen Klubu mé pravo odstoupit od Smlouvy (vratit zbozi) ve vyse uvedené lhiité bez
udani divodu pii ndkupu Zbozi prostiednictvim Stranek a také i pfi nakupu Zbozi piimo na
prodejnach Prodavajiciho.

9.2.3 Prodlouzeni lhiity na odstoupeni od smlouvy (vraceni zboZzi) bez udéni divodu ze 14
dnti na 90 dnti a umoznéni odstoupeni od smlouvy (vraceni zbozi) bez udani divodu i pti
nakupu piimo v prodejnach plati pouze pro Cleny Klubu a neplati tedy obecné pro koupi
prostiednictvim Stranek (e-shopu) a Kupujici, jeZ nejsou Cleny Klubu.

9.3 Pisemné oznameni o odstoupeni kupujici doruci Prodévajicimu spolu se zbozim uré¢enému
k vraceni:

0] postou na adresu SPORTISIMO s.r.0. - E-SHOP, Prologis Park Prague-Rudna,
Za Panskou zahradou 1018/1, 252 19 Rudna u Prahy,

(i) prostfednictvim formulédfe na Strankach, (odstoupeni od kupni smlouvy ); kupujici
vlozi formulat spolu s fakturou do zasilky.

(iti)  ¢i jinym vhodnym zptisobem - napft. vyplnénim kontaktniho formulafe na Strankach.

9.4 Lhuta pro odstoupeni je dodrZena v piipad¢ odeslani oznameni o odstoupeni od smlouvy
ptfed uplynutim piislusné 30denni (v ptipad¢ Clenti Klubu 90denni) lhity.

9.4.1 Prodluzujeme zékonnou lhiitu 14 dni na 30 dni (nikoliv tedy mésic), zakaznici
mohou zbozi vratit bez udani diivodu.

9.42 ProdlouZeni lhiity na 90 dni plati pouze pro zakazniky, ktefi maji nasi klubovou kartu
nebo jsou registrovani. ProdlouZeni lhiity 90 dni neplati obecné pro e-shop a zékazniky, jez
nejsou ¢leny klubu nebo nejsou registrovani.

9.5 Odstoupi-li kupujici od Smlouvy, zaSle nebo pifeda Prodavajicimu bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji v§ak do 14 dnii od odeslani ozndmeni o odstoupeni od smlouvy, Zbozi,
které od ného obdrzel. V piipad€ pochybnosti o tom, zda Zbozi bylo zakoupeno u
Prodavajiciho, je kupujici povinen prokéazat na vyzvu Prodavajiciho, Ze se jednd o Zbozi
zakoupené u Prodavajiciho dle Smlouvy, od které je odstupovano. Kupujici Zbozi vrati
Prodavajicimu na adresu SPORTISIMO s.r.0. - E-SHOP, Prologis Park Prague-Rudna,
Za Panskou zahradou 1018/1, 252 19 Rudna u Prahy, Zbozi bude zpét zaslano jako
obycejna zasilka. Dobirky nebudou prijaty!

9.6 Prodavajici vrati kupujicimu bez zbytecného odkladu, nejpozdé&ji do 14 dnii od doruceni
oznameni o odstoupeni od Smlouvy, vSechny penézni prostfedky véetné naklad na dodani,
které od n¢ho na zékladé Smlouvy piijal, stejnym zptisobem, kterym je pfijal, nedohodnou-li
se strany jinak. Prodévajici vrati kupujicimu pfijaté penézeni prostiedky jinym zptisobem jen
tehdy, pokud s tim kupujici souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady. Kupujici si
miize zvolit zplisob vraceni penéz, a to: bud’ (i) poStovni poukédzkou vyplacenou v hotovosti,


https://www.sportisimo.cz/pub/cms/Sportisimo.cz/Odstoupeni%20od%20kupni%20smlouvy/Informace_o_vymene_a_vraceni_zbozi.pdf
https://www.sportisimo.cz/kontaktni-formular/vymena-vraceni/nakup-na-eshopu/

nebo (ii) pfevodem na ucet, jehoz ¢islo uvede v ozndmeni o odstoupeni, (iii) osobn¢ na
prodejnéach Sportisimo.

9.7  Jestlize kupujici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplisob dodani Zbozi, ktery Prodavajici
nabizi, vrati Prodavajici kupujicimu naklady na dodani Zbozi ve vysi odpovidajici
nejlevnéjSimu nabizenému zplisobu dodéani Zbozi. V ptipadé, ze Kupujici od kupni smlouvy
odstoupi jen ohledné asti Zbozi (Kupujici koupil v ramei jedné Smlouvy/objednavky vice
Zbozi a odstupuje/vraci jen nekteré Zbozi) a cena za dopravu veskerého Zbozi byla
uréena/sjednana v ramci jedné Smlouvy/objednavky jednou ¢astkou za vsechno Zbozi, pak
Prodéavajici Kupujicimu zaplacenou cenu za dopravu Zbozi nevraci (takovou cenu dopravy
vraci pouze v piipadé, Zze Kupujici odstoupi od celé Smlouvy, tj. veSkerého Zbozi koupeného
v ramci jedné Smlouvy/objednavky).*

9.8 Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu, a toi v tom piipad¢, kdy zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou
poStovni cestou.

9.9 Prodéavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu diive, nez mu
kupujici Zbozi preda nebo prokaze, ze Zbozi odeslal.

9.10 V pfipadé€, ze Zbozi po odstoupeni od Kupni smlouvy bude vraceno jiz pouzité,
poskozené, znecisténé, popi. bez dokladi dodavanych se Zbozi ¢i bez origindlnich oball
apod., pak Kupujici odpovida Prodavajicimu za snizeni hodnoty ZboZzi, které vzniklo v
disledku nakladéani s timto Zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho
povahu a vlastnosti za G¢elem obeznameni se s povahou a vlastnostmi Zbozi, véetné jeho
funk¢nosti, a to v domacnosti (déle jen ,,Nahrada‘®). Prodéavajici uplatni narok na Nédhradu u
kupujiciho tak, ze mu zasle od kupujiciho pfijaté financni prostfedky za koupi Zbozi snizené o
Néhradu, popt. bude-li snizeni hodnoty zjisténo az po vraceni kupni ceny, je Kupujici povinen
uhradit Prodavajicimu Nahradu do deseti (10) dnti po vyzvé k uhradé.

9.11 V pfipad¢ odstoupeni od smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytnuti sluzby, a Cerpani
sluzby bylo na zadost kupujiciho zahdjeno pted uplynutim lhiity pro odstoupeni, je kupujici
povinen uhradit cenu sluzeb poskytnutych do okamziku odstoupeni.

9.12 Pii prvni vyméné zbozi neuctuje Prodavajici Kupujicimu zadné poplatky za balné a
postovné. Vymeénu zbozi Ize provést v kterékoliv provozovné Prodavajiciho, vzdy v celkové
cené za vyrobek stejné nebo vyssi, nez byla kupni cena na vyrobek ptivodni. V ptipadé, ze
bude cena nového vyrobku vyssi, bude rozdil v cené¢ Kupujicim uhrazen pfimo v misté
vymény. Vracené zbozi bude nepouzité, neposkozené, véetné ptipadného piislusenstvi,
schopné dalsiho prodeje. Kupujicim bude predlozen kupni doklad na vracené zbozi.



X. ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKY, UPLATNENI VAD (REKLAMACE),
SERVIS

10.1 Prodavajici odpovidé kupujicimu, ze ZboZi pii prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé&, kdy kupujici Zbozi pievzal,

(1) ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
Prodéavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu Zbozi a
na zaklad¢ reklamy jimi provadéné,

(i) se hodik ucelu, ktery pro jeji pouziti Prodéavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva,

(i) odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li jakost
nebo provedeni ur€eno podle smluveného vzorku nebo piedlohy,

(iv) je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti, a

(v) vyhovuje pozadavkim pravnich ptedpisi.

10.2 Projevi-li se vada v pribéhu dvanacti mésicti od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna
JiZ pfi prevzeti.

10.3 Prodavajici poskytuje kupujicimu zaruku na Zbozi po dobu 24 mésicti (neni-li dale
uvedeno jinak), kterd za¢ind béZet od okamziku prevzeti Zbozi.

10.4 Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy kupujici po skonceni
reklamacéniho fizeni byl povinen Zbozi ptevzit, se do zaru¢ni doby nepocita. Dojde-li k
vymeéné Zbozi, zacne béZet zarucni doba znovu od prevzeti nové véci. Totéz plati u piislusné
casti, dojde-li k jeji vyméné. Zarucni dobu nelze zaménovat s zivotnosti Zbozi, tj. dobou, po
kterou pfi spravném uzivani a oSetfovani mize zboZi vzhledem ke svym vlastnostem, danému
ucelu a rozdilnosti v intenzité jeho uzivani vydrzet.

[Prava kupujiciho z vad]

10.5 Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u ZboZi v dob& 24 mésicti
od jeho ptevzeti. To neplati (a) u Zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla
nizsi cena ujednana, (b) na opotiebeni véci zpiisobené jejim obvyklym uzivanim, (c) u
pouzitého Zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla pii
pfevzeti kupujicim, nebo (d) vyplyva-li to z povahy Zbozi a ujednéni stran.

10.6 Je-li na prodavaném Zbozi, na jeho obalu, v ndvodu piipojenému k véci nebo v reklame
uvedena doba, po kterou Ize véc pouzit, plati zaruka po tuto dobu (kratsi i delsi). Beh zaru¢ni
doby nema vliv na zadkonnou odpovédnost za vady Prodavajiciho ve vySe uvedeném rozsahu.

10.7 Prodavajici potvrdi kupujicimu v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji
jeho povinnosti v ptipad€ vadného plnéni. V potvrzeni uvede i své jméno, sidlo a



identifikujici udaj, popiipadé i dalsi udaje potiebné ke zjisténi jeho totoznosti. Prodavajici a
je-li to potiebné, vysvétli Prodavajici v potvrzeni srozumitelnym zptisobem obsah, rozsah,
podminky a dobu trvani své odpoveédnostiizplsob, jakym lze uplatnit prava z ni plynouci. V
potvrzeni Prodéavajici zaroven uvede, ze dalsi prava kupujiciho, ktera se ke koupi vazou,
nejsou dotéena. Nebrani-li tomu povaha Zbozi, 1ze potvrzeni podle tohoto odstavce nahradit
dokladem o zakoupeni Zbozi obsahujicim uvedené tidaje.

10.8 Nema-li Zbozi vlastnosti sjednané, tj. ma-li Zbozi vadu/y, mize kupujici pozadovat:

0] dodaninového Zbozi bez vad, a to pokud tento pozadavek neni vzhledem k povaze
vady nepfiméfeny (zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, nedohodnou-li se
strany jinak, nebo jedna-li se o drobnou vadu, kterd nijak nebrani pouZzivani Zbozi)

(i) pokud se vada tyka pouze soucasti Zbozi, mize kupujici pozadovat jen vyménu této
soudasti,

(ili)  je-li v8ak vzhledem k povaze vady Zbozi neamérny postup dle odstavci (i) a (ii)
(zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, tj. nejpozdé&ji do 30 dnii, nedohodnou-
li se strany jinak), ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady,

(iv)  neni-li vySe uvedeny postup dle predchozich odstavci mozny, mize kupujici odstoupit
od Smlouvy.

10.9 V pripad¢€ odstranitelné vady, pokud kupujici nemtze Zbozi fadné uzivat pro opakovany
vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad, ma kupujici pravo na dodani nového Zbozi,
nebo vymeénu vadné soucasti. V takovém piipad€ ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

10.10 Neodstoupi-li kupujici od Smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez
vad, na vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, miize pozadovat i piimeéfenou slevu.
Kupujici ma pravo na piiméfenou slevu i v piipad¢€, ze mu Prodavajici nemtize dodat novou
véc bez vad, vymenit jeji soucast nebo vec opravit, jakoz i v ptipad€, ze Prodavajici nezjedna
napravu v piimeéfené dobé nebo Ze by zjednani ndpravy kupujicimu ptisobilo znacné obtize.

10.11 Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pied prevzetim védel, ze
Zbozi ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sdm zptisobil.

10.12 Ma-li Zbozi vadu, z niZ je Prodévajici zavazan, a jedna-li se o Zbozi prodavané za nizsi
cenu nebo o Zbozi pouzité, ma kupujici misto prava na vyménu véci pravo na piimeérenou
slevu.

10.13 Prava z vady (reklamace) se uplatiiuji u Prodéavajiciho, u kterého bylo Zbozi koupeno.
Je-li vSak v potvrzeni vystaveném Prodavajicim uvedena jina osoba urcena k oprave, ktera je
V misté Prodéavajiciho nebo v misté pro kupujiciho bliz§im, uplatni kupujici pravo na opravu u
toho, kdo je ur¢en k provedeni opravy. Osoba takto urena k oprave provede opravu ve lhiité
30 dnt, nedohodnou-li se strany jinak.



10.14 Uplatni-li kupujici pravo z vadného plnéni (reklamace), potvrdi mu Prodavajici v
pisemné formé, kdy pravo uplatnil, jakoz i provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

10.15 Kupujici je povinen oznamit Prodavajicimu, Ze Zbozi ma vady — reklamovat Zbozi, bez
zbyte¢ného odkladu poté, co vady zjistil (Prodavajici neodpovida za vadu/zvétseni rozsahu
vady v piipadé, ze kupujici po zjisténi vady — kdy se vada stala zjevnou Zbozi déle pouzival).
Pfi ozndmeni o vad¢ — reklamaci Zbozi, kupujici sd€li Prodavajicimu, jakym zptisobem se
vada projevuje a pozadavek na zpisob vyfizeni reklamace — uplatnéni prava z vady Zbozi s
tim, Ze volbu uplatnéného nemiize prava ménit, pokud se nedohodne s Prodévajicim jinak.

10.16 Mistem pro uplatnéni reklamace je:

(i)  kterakoliv prodejna Prodavajiciho,

(i)  adresazéakaznického centra Prodavajiciho: SPORTISIMO s.r.0. - E-SHOP, Prologis
Park Prague-Rudna, Za Panskou zahradou 1018/1, 252 19 Rudna u Prahy — zaslanim
zboZi k reklamaci pfepravni sluzbou. Pro urychleni komunikace zddame kupujici o oznaceni
zasilky obsahujici reklamované zbozi a shora uvedené doklady napisem “REKLAMACE —
e-shop” a dale o uvedeni dostate¢nych kontaktnich udaji, zejména adresy a telefonniho ¢isla.
Prodévajici neptebird zadné nevyzadané zésilky na dobirku nebo na néklady Prodavajiciho.

10.17 Kupujici je povinen prokézat, Zze Zbozi zakoupil u Prodavajiciho a Ze vadu uplatituje v
radné lhuté. Bez prokazani téchto skutecnosti neni Prodavajici povinen reklamaci ptijmout.

10.18 Pro posouzeni vad a jejich vyfizeni je kupujici povinen pfedat Zbozi tak, aby bylo
mozno reklamaci posoudit a vyfidit.

10.19 Prodévajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned po fadném
predlozeni Zbozi k posouzeni, ve slozitych ptipadech do tii pracovnich dnid. Do této lhiity se
nezapocitava doba pfiméend podle druhu Zbozi pottebnéd k odbornému posouzeni vady.
Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodévajici s kupujicim nedohodne na delsi
lhute.

10.20 Dodavatel vyrozumi spotiebitele o vyftizeni reklamace emailem nebo sms (plati pro
reklamace na provozovnach Dodavatele a e-shopech).

10.21 O tom, kdy bylo pravo z odpovédnosti za vady uplatnéno, co je obsahem reklamace a
jaky zpusob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje, jakoz i o provedeni opravy a dobe¢ jejiho
trvani, ptipadné o zplisobu vyfizeni reklamace (v€etné piipadného pisemného odiivodnéni
zamitnuti reklamace), vyda Prodavajici kupujicimu automaticky pisemné potvrzeni.



10.22 Pokud bylo Zbozi zaslano piepravni sluzbou, bude po vyfizeni automaticky zaslano na
adresu kupujiciho, jinak bude pfipraveno k vyzvednuti v misté uplatnéni reklamace.

10.23 V ptipadé, Ze si kupujici reklamované Zbozi v urené lhité nevyzvedne, je Prodévajici
opravnén kupujicimu uctovat skladné v odpovidajici vysi.

10.24 [Servis] Prodavajici poskytuje za uplatu ¢i bezaplatné (dle podminek sjednanych pti
prodeji Zbozi) servis prodaného Zbozi (bezuplatné zejména prvni servisni prohlidka kol).
Servis je poskytovan vzdy v prodejné, kde bylo Zbozi zakoupeno, popiipad¢ v prodejné
ur¢ené Prodavajicim pii prodeji, ¢i v jiné prodejné€ Prodavajiciho, kde je prodavano shodné
Zbozi.

10.25 V ptipad¢ opravnéné reklamace ma kupujici narok na ndhradu tcelné vynaloZenych
naklad pfi uplatnéni reklamace (vcetné uhrady nékladi dopravy zbozi k reklamaci).

XI. DALSI UJEDNANI

11.1 V pftipadé, ze Prodavajici poskytne kupujicimu dalsi vyhody spojené s koupi Zbozi, jako
napfiiklad vyména Zbozi v delSich lhatach apod. plati tyto vyhody a s tim spojené dalsi
povinnosti za podminek sjednanych pii koupi Zbozi a podminek uvadénych Prodavajicim v
pfislusnych materialech.

11.2 Pro uplatiiovani néroka kupujicitho se pouziji piimétené tomu odpovidajici ustanoveni
téchto OP a poptipad¢€ obvyklé postupy v obchodé pouzitelné pro realizaci prav kupujiciho s
piihlédnutim k ochran¢ kupujiciho jako spotiebitele.

11.3 Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebiteld zajiSt'uje Prodavajici prostiednictvim
kontaktniho formulafe nize. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle Prodéavajici na
elektronickou adresu Kupujiciho.

XIL. INFORMACE O MIMOSOUDNIM RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU

12.1 Vézeni zékaznici/spotiebitelé timto si Vas dovolujeme informovat o tom, ze piipadné
spory, které vzniknou mezi Vami a nasi spole¢nosti, resp. veskeré Vase pozadavky apod., se
vzdy snazime fadné projednat a vyfesit k oboustranné spokojenosti.

12.2 Pokud by se vSak nepodatilo Vase naroky uspokojit a vznikl tak mezi Vami a nasi



spole¢nosti spor, mate pravo na tzv. mimosoudni feSeni spottebitelského sporu z kupni
smlouvy o prodeji naseho zbozi nebo ze smlouvy o poskytovani nasich sluzeb (dale jen
,,Spotiebitelsky spor®).

12.3 V ptipadé spottebitelského sporu tykajicich se prodeje naseho zbozi ¢i poskytovani
nasich sluzeb je pro mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu piislusna Ceska obchodni
inspekce - www.coi.cz (,,COI), na kterou se miZete obratit ohledng jakéhokoliv
spotiebitelského sporu. Od 15. 02. 2016 mlzete vyuzit k podani ndvrhu na zahéjeni
mimosoudniho feSeni spori a k ziskani informaci o mimosoudnim feseni spotfebitelskych
sport (véetné preshrani¢nich sport) také na webovou stranku
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseL anguage. Mohou
vznikat 1 dalsi tzv. povétené osoby/subjekty k mimosoudnimu feSeni spottebitelskych sport, u
kterych je mozno také mimosoudni feseni zahdjit — fesit.

12.4 Postup pii mimosoudnim feSeni spotiebitelského sporu je takovy, Ze se zahajuje na navrh
spotiebitele u COI (piipadné jiné povéiené osoby), ktery musi obsahovat

a) identifikacni udaje stran sporu (Vase a nase),

b) Uplné a srozumitelné vyli¢eni rozhodnych skutecnosti (co je sporné),

¢) oznaceni, ¢eho se navrhovatel (Vy) domaha (napt. vraceni kupni ceny, vymény zbozi
apod.),

d) datum, kdy navrhovatel uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u prodavajiciho
poprvé (napt. prvni reklamace),

e) prohlaseni, ze ve véci nerozhodl soud, nebyl vydéan rozhod¢i nalez a nebyla uzaviena
dohoda stran v rdmci mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu a ani nebylo zahajeno
fizeni pted soudem, rozhod¢i fizeni nebo mimosoudni feseni spotiebitelského sporu podle
tohoto zakona,

f) datum a podpis navrhovatele (Vas).

K névrhu se piilozi doklad o skutecnosti, ze se navrhovateli nepodafilo spor vyftesit piimo
(naptiklad nase korespondence apod.), a dalsi pisemnosti dokladajici tvrzené skutecnosti,
jsou-li k dispozici. K navrhu se pfilozi plna moc, je-li navrhovatel zastoupen na zakladé plné
moci. Navrh Ize podat zejména pisemné nebo ustné do protokolu anebo elektronicky
prostiednictvim on-line formulafe uvedeného na internetovych strankach COI, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem nebo zaslany prostfednictvim datové schranky osoby,
jez navrh podava.

12.5 Navrhovatel (Vy) mize podat navrh u COI nebo jiného povéteného subjektu nejpozdéji
do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u prodavajiciho poprvé
(napt. odstoupeni od smlouvy/reklamace).

12.6 Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu musi byt ukon¢eno do 90 dnii od jeho
zahajeni. U zvlast slozitych sport lIze uvedenou lhitu prodlouzit, a to nejvyse o dalSich 90
dnd.

Mimosoudni FeSeni spotrebitelského sporu kon¢i
a) uzavienim dohody stran sporu (dobrovolné),


http://www.coi.cz/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

b) jednostrannym prohlaSenim spotiebitele o ukonceni ucasti na feSeni sporu oznamenym
COI nebo povéfenému subjektu,

¢) smrti, prohlaSenim za mrtvého, prohlaSenim za nezvéstného nebo zédnikem jedné ze
stran sporu bez pravniho nastupce,

d) marnym uplynutim lhtity pro vyieSeni sporu,

e) odmitnutim navrhu (pro jeho vady).

12.7 Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporli se nezpoplatiuje. Néklady spojené s
mimosoudnim feSenim spotfebitelskych spori si strany nesou samy.

12.8 COI nebo povéieny subjekt stanovi pravidla pro mimosoudni feeni spotiebitelskych
spord, kterymi podrobnéji upravi postup pii mimosoudnim feSeni spotiebitelskych sport tak,
aby byla v souladu se zdkonnymi pravidly.

12.9 V pfipadé, ze mimosoudni feseni spotiebitelského sporu, nepovede k vyteseni
spottebitelského sporu, se samoziejmé vzdy mizete obratit na soud. Samoziejme také
nemusite ani moznost mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu vyuzit (Ize to vSak
samoziejm¢ vzdy doporucit) a mizete se s feSenim spotiebitelského sporu ptimo obratit na
piislusny soud.

X111. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1 Tyto OP plati ve znéni uvedeném na Strance Prodéavajiciho v den potvrzeni Objednavky
tehdy, neni-li mezi Gcastniky pisemné dohodnuto néco jiného. Odesle-li objednavku po dni, v
némz doslo ke zméné OP, plati OP jiz v aktudlnim znéni.

13.2 Prodévajici je opravnén tyto OP dle svého uvazeni meénit s tim, Ze zména OP bude vzdy
zvetejnéna na Strance, resp. na Strance budou vzdy uvedeny OP v aktualnim znéni.

Tyto obchodni podminky jsou platné od 01.06.2022.



