REKLAMACNI RAD
SPORTISIMO s.r.o0.
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Tento reklamaéni fad je zpracovan vsouladu spozadavky na informace poskytované
kupujicim/spotfebitelim v rimci tzv. maloobchodniho prodeje zbozi (prodej zbozi v obchodé),a to
zejména dle ustanoveni § 13 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele (dile jen “ZoOSp”) a §
1811 odst. 2 pism. f/ zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zidkonik (dile jen “NOZ”), ptipadné dle §
1820 odst. 1 pism. m/ NOZ, pokud se jedni o e-shop). Tento reklamacni fid upravuje postup
kupujiciho a spole¢nosti SPORTISIMO s.r.o. (dale jen “Prodavajici”) v piipadé, Ze pfes veskeré usili
Prodavajiciho o zachovani vysoké kvality prodavanych véci (dale jen “Zbozi”) se u Zbozi vyskytnou
vady a kupujici se rozhodne uplatnit prava z vadného plnéni — vad Zbozi (dale jen ,,Reklamace®).

Tento Reklamacéni fad se pouzije na uplatnéni prav kupujiciho z vadného plnéni u Prodavajiciho pii
jeho prodeji Zbozi v ramci maloobchodni ¢innosti (kupujicim/spotiebitelim), at’ jiz jde o prodej
Zbozi v ramci prodejen Prodavajictho nebo o prodej Zbozi prostfednictvim komunikace na dalku

(e-shop apod.).

Tento Reklamacni fad je platny od 6.1.2023, pficemz muze byt Prodavajicim upravovan/ménén s tim,
ze vzdy platf jeho aktudlni znéni v okamzik Reklamace Zbozi, neplyne-li z pravnich pfedpist jinak
(jina Gprava prav z vadného plnént).

Prevence

Aby prodavané Zbozi spravné plnilo svtj ucel pro kupujictho je tteba, aby kupujici vénoval pozornost nize
uvedenym zakladnim pfedpokladum:

@

(i)

(iii)

(iv)

Pii vybéru Zbozi je nutné, aby zvoleny druh, velikost a dal$i parametry Zbozi pfesné¢ odpovidaly
potfebam spotiebitele. V této souvislosti je tfeba zohlednit deklarovany ucel uzitl, provedeni,
materialové slozeni a zptisob oSetfovan{ nabizeného Zbozi. Pouze dobfe zvolené Zbozi z hlediska
funkéntho, sortimentniho a velikostntho je pfedpokladem naplnéni pfedstav a pozadavki kupujictho
a pfedpokladaného vyuziti Zbozi.

Prodavajici prodava sportovn{ zbozi a vybaveni zejména pro rekreacni tcely, které svou povahou a
vlastnostmi neni uréeno pro profesionalni pouziti a v ptfipad¢ jeho uziti pro profesionalni dcely (¢i
nadmérné uzitl), nemusi mit takovou (profesionalni) kvalitu a odolnost, coz musi kupujici pfi koupi
Zbozi a uziti vzdy zvazit. Nékteré Zbozi se v zavislosti na pouziti opotiebuje/ztrati pavodni
vlastnosti (spotiebuje) rychleji, nez je doba odpovédnosti Prodavajictho (napfiklad tenisové micky
apod.) a takové opotfebeni/ztrata vlastnosti ¢i spotfebovani v dobé odpovédnosti Prodavajictho za
vady, nelze povazovat za vadu ZboZi.

Po celou dobu uzivani zakoupeného Zbozi je nutné, aby kupujici vénoval dostatecnou pozornost
pravidlum uzivani zakoupeného Zbozi. Zvlasté je nutné pii uzivani Zbozi zvazit vsechny faktory
nepifznivé ovliviujici plnou funkénost a zivotnost Zbozi, jako je napfiklad nadmérna intenzita
uzivani (Zbozi urcené k rekreacnim sportovani vs. Zbozi pro profesionaln{ sportovce) ¢i jeho uzivani
k nevhodnému ucelu.

Dale je pro zachovani dobrého stavu a funkénosti zakoupeného Zbozi potfebna pravidelna a
odpovidajici udrzba a nékdy servis/sefizeni (zejména u jizdnich kol a lyzatského vizani). Je tieba si
uveédomit, ze nespravna nebo nedostate¢nd udrzba ¢i servis mize podstatné zkratit funkcénost a
zivotnost Zbozi. Prodavajici poskytuje kupujicim prostrednictvim navoda k uzivani a dalsich
informac¢nich materiald dostatecné mnozstvi informaci potfebnych k fadnému osetfovani a
udrzbé/servisu zakoupeného Zbozi. Neni-li proveden nezbytny servis/sefizeni (zejména u jizdnich
kol a lyzatského vazani), muze to vést nejen k poskozeni Zbozi (takto zptsobené kupujicim), ale i
k ohrozeni zdravi a zivota uzivatele Zbozi a dalsich osob.
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Odpovédnost Prodavajiciho za vady - dtivody pro uplatnéni Reklamace

Prodavajici odpovida kupujicimu/spotfebiteli, ze Zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména Prodavajici
odpovida, ze Zbozi:

(@) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funk¢nosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

(b) je vhodné k ucelu, pro ktery je kupujici pozaduje a s nimz Prodavajici souhlasil, a

() je dodano s ujednanym pifslusenstvim a pokyny k pouziti, v¢etné navodu k montazi nebo
instalaci.

Prodavajici odpovida kupujicimu vedle ujednanych vlastnosti ZboZzi, ze

(@) Zbozi je vhodné k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava
tfetich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li
technickych norem,

(b) Zbozi mnozstvim, jakosti a dalsimi vlastnostmi, v¢etné Zivotnosti, funk¢nosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které mtze kupujici rozumné
oc¢ekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni uc¢inéna Prodavajicim nebo jinou osobou v témze
smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

(c) Zbozi je dodavano s veskerym piislusenstvim, véetné obalu, nivodu k montazi a jinych pokyni
k pouziti, které mize kupujici rozumné ocekavat, a

(d) Zbozi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo pfedloze, které Prodavajici kupujicimu
poskytl pfed uzavienim smlouvy.

Neodpovida-li Zbozi parametrim uvedenym v pfedchazejicich bodech 1) a 2), ma se za to, ze Zbozi
ma vadu. Za vadu se nepovazuje takova chybéjici vlastnost/skutecnost, na kterou byl Kupujici pfi
koupi upozornén (napt. ze Zbozi ma jen urcité specifické vlastnosti apod.).

Prodavajici mtze prodavat také Zbozi jiz pouzité, v takovém piipadé se za vadu nepovazuje to, ze
Zbozi (i) jiz bylo pouzito (je opotiebené), (ii) ma vadu, pro kterou byla sjednina niz$i cena
(poskytnuta sleva), (iii) nema originalni obal, (iv) neobsahuje veskeré piislusenstvi, apod.
Kupujici/spotiebitel je vzdy upozornén, ze kupované Zbozi je jiz pouzité/opotiebené a koupi
takového pouzitého Zbozi bere na védomi, ze tato skutec¢nost, ptipadné chybéjici originalni obal ¢i
chybéjici piislusenstvi se za vadu nepovazujf a nelze ji uplatnit.

Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zptisobenou nespravnou montazi nebo instalaci Zbozi,
ktera byla provedena Prodavajicim nebo na jeho odpovédnost; totéz plati i v ptipadé, ze byla montaz
nebo instalace provedena kupujicim a vada nastala v disledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl
Prodavajici nebo poskytovatel digitalntho obsahu nebo sluzby digitilntho obsahu, jde-li o véc
s digitalnimi vlastnostmi.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud vadu/poskozeni Zbozi sim zpusobil. Vadou
Zbozi neni jeji opotfebeni zptisobené jejim obvyklym uzivanim (véetné spotfebovani véci) nebo u
pouzité veci opotiebeni odpovidajici mife jejiho pfedchoziho pouzivani. U Zbozi prodavaného za
nizsi cenu neni mozno vytknout vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana.

V ptipadé, Ze kupujici je spolu-odpovedny za vadu, napf. nevhodnym pouzitim Zbozi, pokra¢ovanim
v pouzivani Zbozi, kde se vada jiz projevila a je zjevna, ¢imz doslo k vétsimu poskozeni Zboz{ apod.,
neodpovida Prodavajici za poskozeni Zbozi, jez takto zpusobil kupujici.

Kde lze reklamaci uplatnit

Vadu lze vytknout (ZboZz{ reklamovat) u Prodavajiciho, a to:

@ ZboZi zakoupené v prodejnach Prodavajiciho lze reklamovat v kterékoliv prodejné
Prodavajiciho (v prodejnach Prodavajictho v Ceské republice, prodejny “Sportisimo”
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v jinych zemich jsou provozovany sesterskymi spole¢nostmi a reklamace u Zbozi koupené

v Ceské republice u nich reklamovat nelze);

(it) ZboZi zakoupené v e-shopu (www.sportisimo.cz) lze reklamovat na kterékoliv
prodejné a zarovefl na adrese zakaznického centra Prodavajiciho: SPORTISIMO
s.r.0., Contera Park Ostrava D1, hala A, ZiZkova 707/11, 711 00 Ostrava-HruSov—
zaslanim zbozi k reklamaci pfepravni sluzbou. Pro urychleni komunikace zadame kupujici o
oznaceni zasilky obsahujici reklamované zbozi a shora uvedené doklady napisem
“REKLAMACE - e-shop” a dale o uvedeni dostatecnych kontaktnich udajt, zejména
adresy a telefonnfho ¢isla. Prodavajici nepfebira zadné nevyzadané zasilky na dobirku nebo
na naklady Prodavajiciho.

Je-li v8ak k oprave Zbozi vyslovné urcena jina osoba, ktera je v misté Prodavajictho nebo v misté pro
kupujiciho bliz§im, kupujici vytkne vadu Zbozi tomu, kdo je urcen k provedeni opravy — pozaduje-li
opravu Zbozi.

[elikoz sidlo Prodavajictho jsou kancelafe, zadime Kupujici, aby reklamace uplatniovali pouze

v prodejnach Prodavajiciho, jelikoz tyto jsou zatizeny pro pfijimani a vyfizovani reklamaci.

V prodejnach Prodavajiciho je po celou provozni dobu pfitomen pracovnik povéteny vytfizovanim
reklamaci.

Pii uplatnéni reklamace je nezbytné, aby reklamované Zbozi spliiovalo hygienické pozadavky a bylo
dodédno se vSemi ¢astmi/piislusenstvim nezbytnym pro posouzeni a vyfizeni reklamace.

P1i uplatnéni reklamace musi kupujici dolozit, ze reklamované Zbozi bylo zakoupeno u Prodavajictho
— ideédlné tedy prodejnim dokladem — uctenkou/fakturu apod. a ze prava z odpovédnosti uplatiiuje
(Zbozi reklamace) vfadné lhuté. Pokud byl nikup proveden kupujicim jako registrovanym
zakaznikem a prodej Zbozi je dohledan v zakaznickém Sportisimo dctu, neni nakupni doklad
(Gctenka/faktura) potieba.

Lhaty pro uplatnéni reklamace

Kupujici miZe vytknout vadu, ktera se na ZboZi projevi v dobé dvou let od pfevzeti ZboZi.

Je-li pfedmétem koupé Zbozi s digitilnimi vlastnostmi a maji-li byt podle smlouvy digitdlni obsah
nebo sluzba digitalntho obsahu poskytovany soustavné po uréitou dobu, mize kupujici vytknout
vadu, kterd se na nich vyskytne nebo projevi, a to v dobé, po kterou majf byt digitalni obsah nebo
sluzby poskytovany (ve vztahu k takovému digitalnimu obsahu ¢i sluzbé), jinak po dobu dvou let od
pfevzeti Zbozi.

Pii uplatiovani vad Zbozi s digitalnimi vlastnostmi je tfeba odliSovat vady hardware Zbozi — véci
jako takové a vady digitdlntho obsahu (software)/digitalnich sluzeb. Zbozi — véc jako hardware je
mozno reklamovat po dobu dvou let od jeho pievzeti. Digitaln{ vlastnosti Zbozi — tedy digitalni obsah
¢i sluzby (software) je mozno reklamovat po dobu, po kterou je ve smlouve sjednano, ze bude
poskytovan (aktualizovan) digitalni obsah ¢i digitalni sluzba, jinak (a nejméné) po dobu dvou let od
prevzet] ZboZi.

Zbozi s digitalnimi vlastnostmi (zejména sportovni hodinky, sport-testery apod.) jsou dodavany se
software zajist’ujicim jejich funkcnost, ptipadné urcité vlastnosti. Aktualizace software ¢i poskytovani
se Zbozim souvisejicich digitalnich sluzeb zajist'uje/dodava jejich vyrobce ¢i vyrobcem povétend tieti
osoba. Prodavajici tyto aktualizace saim nezajist'uje, neni-li ve smlouvé (v nabidce Prodavajiciho)
uvedeno jinak. Prodavajici vSak odpovida kupujicimu za funkénost a (nabizené/sjednané ¢i obvyklé)
vlastnosti Zbozi véetné jeho digitdlniho obsahu po dobu dvou let od pfevzeti Zbozi (nezavazal-li se
Prodavajici ve smlouvé/nabidce k delsi dob¢) a kupujici miuze nefunkénost (chybéjici aktualizace
nezbytné pro fadnou funkcnost) software ¢i digitalnich sluzeb uplatnovat u Prodavajictho. Kupujici
nemuize chybéjici aktualizace ¢ sjednané/nabizené digitalni sluzby reklamovat u Prodéavajiciho,
pokud pfi koupi Zbozi kupujici vislovné souhlasil (napf. zaskrtnutim odpovidajictho policka na e-
shopu apod.), Zze bere na védomi, ze Prodavajici vibec nezajist’'uje a neodpovidd za aktualizace
digitalniho obsahu ¢i poskytovani digitalnich sluzeb se Zbozim souvisejici.


http://www.sportisimo.cz/
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Vytkl-li kupujici Prodavajicimu vadu opravnéné, doba odpovédnosti za vady, resp. doba, kdy mutze
kupuijici prava z vad Zbozi uplatfiovat nebézi po (prodluzuje se o) dobu, po kterou kupujici nemutize
Zbozi uzivat. U vyménéného Zbozi bézi doba odpovédnosti nove.

Projevi-li se vada Zbozi v prab¢hu jednoho roku od jeho pievzeti, ma se za to, ze Zbozi bylo vadné
jiz pfi pfevzeti (Prodavajici musi pifpadné prokazat, ze Zbozi vadné nebylo - jedna se tedy o
vyvratitelnou domnénku), ledaze to povaha Zbozi nebo vady vylucuje (Zbozi je s ohledem na jeho
povahu a zpusob pouziti opotfebeno/ztraci své pavodni vlastnosti rychleji — napiiklad tenisové mice

apod.).
Obsah reklamace

Kupujici sdéli Prodavajicimu jaké pravo z vadného plnéni si zvolil/uplatiiuje (zpasob vyfeseni
reklamace) pii oznameni vady Zbozi, popt. nemusi zadné konkrétni pravo uvést. Pravo z vadného
plnéni si nenf mozné zvolit v rozporu s opravnénimi danymi zdkonem. V pfipadé, Zze kupujici
konkrétni zpasob vyfeseni reklamace nesdéli/neuplatni, md se za to, ze ponechal volbu na zptasobu
vyfeseni reklamace na Prodavajicim, zejména Prodavajici pak mtze vadné Zbozi zejména opravit ¢i
vyménit za nové.

Prodavajici je povinen kupujicimu/spottebiteli vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve
kterém uvede datum, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpusob vyiizeni
reklamace kupujici pozaduje a kontaktni udaje kupujictho pro ucely poskytnuti informace o vyiizeni
reklamace.

Prava spotiebitele z vady

Ma-li Zbozi vadu, muze kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mutize pozadovat dodani
nového Zbozi bez vady nebo opravu Zbozi, ledaze je zvoleny zpusob odstranéni vady nemozny nebo
ve srovnani s druhym nepfiméfene nakladny (jednd se napiiklad o drobnou opravu ¢i dodani chybéjici
casti Zbozi/ptislusenstvi apod.); to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou
by Zbozi mélo bez vady, a to, zda mize byt druhym zpisobem (opravou) vada odstranéna bez
znacnych obtizi pro kupujiciho.

Prodavajici maze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméfené nakladné zejména s
ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez vady.

Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezpusobil
znacné obtiZe, pfi¢emz se zohledni povaha Zbozi a ucel, pro ktery kupujici Zbozi koupil.

K odstranéni vady pfevezme prodavajici Zbozi na vlastni ndklady. Vyzaduje-li to demontaz Zbozi,
jehoz montaz byla provedena v souladu s povahou a ucelem Zbozi pfedtim, nez se vada projevila,
Prodavajici provede demontaz vadného Zbozi a montaz opraveného nebo nového Zbozi anebo
uhradi ndklady s tim spojené.

Kupujici muze pozadovat ptimefenou slevu z kupni ceny Zbozi nebo odstoupit od smlouvy o koupi
Zbozi (Zbozi vratit), pokud

a) Prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil podle pfedchozich odstavct tohoto ¢lanku,
b) se vada projevi opakované,
©) je vada podstatnym porusenim smlouvy o koupi Zbozi, nebo

d) je z prohlaseni Prodavajictho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v pfiméfené
dobé nebo bez znac¢nych obtizi pro kupujiciho.

Pfimetfena sleva z kupni ceny Zbozi se uréi jako rozdil mezi hodnotou Zbozi bez vady a hodnotou
vadného Zbozi, které kupujici obdrzel.

Kupujici nemiize odstoupit od smlouvy, je-li vada Zbozi nevyznamna; ma se za to, ze vada neni
nevyznamna.



8) Odstoupi-li kupujici od smlouvy, Prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu
poté, co obdrzi Zbozi zpét nebo co mu kupujici prokaze, ze véc odeslal.

9 Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujicf o tom musi byt informovan nejpozdéji
do 30 dnt ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici se spotiebitelem nedohodne na delsi
lhate. Kupujici je o vyfizeni reklamace informovan sms, popiipad¢ e-mailem na kontaktni ddaje
uvedené kupujicim pfi reklamaci ZboZi.

10)  Reklamace je v¢as vyfizena, je-li ve vyse uvedené lhité kupujic informovan o vyiizen{ reklamace a
opravené ¢i nové Zbozi ptipraveno k vyzvednuti na pfislusné prodejné ¢i odeslano kupujicimu, popf.
je pro kupujictho pfipravena k vyzvednuti ¢i odeslana vracend kupni cena Zbozi ¢i ¢astka odpovidajici
slevé.

11)  Po marném uplynuti lhity k vyfizeni reklamace (neni-li reklamace vyfizena, resp. kupujici o vyiizeni
reklamace fadn¢ informovan) muze kupujici/spotiebitel od kupni smlouvy odstoupit nebo
pozadovat pifiméfenou slevu.

12)  Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zpusobu vyiizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejtho trvani, pfipadné pisemné odiavodnéni zamitnuti
reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.

13)  Nepfevezme-li kupujici Zboz{ po skonceni reklamac¢niho fizeni v pfiméfené dobé poté, co jej
prodavajici vyrozumél o moznosti Zboz{ po oprave ¢i vyménéné Zbozi prevzit, ma Prodavajici narok
na pfimetfené/obvyklé skladné za ulozeni/uskladnéni Zbozi.

VII. Informace o mimosoudnim feSeni spotfebitelskych sport

1) V ptipadé, ze kupujici/spotfebitel nebude souhlasit s vyfeSenim reklamace Zbozi (napf.
s odmitnutim reklamace, zpasobem vyfeseni reklamace apod.) a mezi kupujicim/spotfebitelem a
Prodavajicim tak vznikne spor, ktery se nepodaf{ mezi nimi vyfesit, ma spotfebitel pravo (vedle prava

na soudni ochranu/soudni spor) také na mimosoudni feSeni takového sporu (dale jen
,,spotfebitelsky spor).

2) Bliz${ informace o feSeni, zahajeni a vyfizeni spotfebitelského sporu naleznete ve vSeobecnych
obchodnich podminkach Prodavajiciho, a to v jejich ¢lanku XII., popt. na webovych strankach Ceské
obchodnf inspekce (COT), ktera je také piislusna pro feseni spotiebitelskych sport, a to napt. na jejich
strankach https://www.col.cz/informace-o-adr.

VIII. StiZnosti

1) V ptipadé, ze bude mit kupujici/spottebitel jakékoliv namitky, stiznosti apod. tykajici se feseni jeho
reklamace, mtze se obratit na oddéleni vyfizovani stiznostf u Prodavajictho na kontaktni adrese
reklamace@sportisimo.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti zasle Prodavajici na elektronickou adresu
kupujiciho.

2) Kupujici/spotfebitel se také se svou stiznosti, namitkou ¢ pfipominkou ohledné reklamacniho fizeni
u Prodavajictho muze obratit na organ dohledu, kterym je Ceska obchodni inspekce (COI), adresa
Stépanska 44, 110 00 Praha 1, www.coi.cz.


https://www.coi.cz/informace-o-adr
http://www.coi.cz/

